


Prof. Dr. Marco A. Gardini
ist Inhaber der Professur für Diensleistungsmarketing und Internationales 
Hospitality Management an der Hochschule Kempten und Wissenschaft- 
licher Direktor des TREUGAST International Institute of Applied Hospitality  
Sciences in München.

Prof. Dr. Axel Gruner
ist Professor für Hospitality Management an der Hochschule München,  
Fakultät für Tourismus. Zuvor war er als geschäftsführender Hoteldirektor  
auf Teneriffa (Spanien) tätig. Er verfügt über langjährige Erfahrung in  
der internationalen Hotellerie sowie als Dozent und Unternehmensberater.

„Wissen ist die entschei­
dende Ressource, um  
erfolgreich im Wettbewerb 
bestehen zu können! 
Das Handbuch Hospitality 
Management liefert wert­
volle Anregungen und das 
nötige Handwerkszeug.“

Prof. Dr. Marco A. Gardini 

„Das vorliegende Nach-
schlagewerk soll es  
den Lesern ermöglichen,  
die Vielzahl von manage­
mentorientierten Begriffen  
zu verstehen und richtig 
anzuwenden“

Prof. Dr. Axel Gruner
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