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.Das vorliegende Nach-
schlagewerk soll es

den Lesern ermdglichen,
die Vielzahl von manage-
mentorientierten Begriffen
zu verstehen und richtig
anzuwenden”

Prof. Dr. Axel Gruner
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«Wissen ist die entschei-
dende Ressource, um
erfolgreich im Wettbewerb
bestehen zu kdnnen!

Das Handbuch Hospitality
Management liefert wert-
volle Anregungen und das
notige Handwerkszeug."

Prof. Dr. Marco A. Gardini



