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Kurztext

Das Hotel stellt im Sektor MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Events) trotz steigender
Konkurrenz durch Kongresszentren und alternative Eventlocations nach wie vor den
wichtigsten Veranstaltungsort dar. Mit Professionalitét, kreativen ldeen und einer realistischen
Umsetzung sowie persdnlichem Engagement kann der Vorsprung gegenuber der Konkurrenz
erfolgreich ausgebaut werden.

Nicola Zech beschreibt detailliert die administrativen Aspekte und erlautert die Prozessablaufe
des Eventmanagements. Zu den Schwerpunkten dieses Buches zahlen Blroorganisation,
Angebots- und Vertragsgestaltung und interne Veranstaltungsplanung ebenso wie
Rechnungserstellung, Marketingstrategien und branchenspezifische Erfolgsfaktoren. Das
Buch richtet sich sowohl an Auszubildende und Studenten als auch an erfahrene Event-
Manager, die ihre Prozesse Uberprifen und neue Impulse fur persénlichen und
wirtschaftlichen Erfolg erhalten wollen.

Aus dem Inhalt Die Autorin

Berufsbild Event-Manager | Ausbildung Nach absolviertem Tourismus-Studium
und Qualifikation | Aligemeine an der Hochschule Minchen folgten
Biroorganisation | Konkurrenzanalyse | Jahre der Praxis im internationalen
Anfragenbearbeitung | Hotelmanagement. Heute ist Nicola Zech
Angebotserstellung | Vertragsgestaltung | mit ihrer Agentur Zech-Hotelmarketing
Kundenbindungs-Management | beratend in der Mittelstands- sowie
Wdchentliche Event-Meetings | Markenhotellerie tatig. Sie ist Hochschul-
,0er Kunde ist Kénig*“ | Dozentin und Fachautorin.
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