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Service mit Profit
Erfolgreiches Management von Servicequalitét

Stuttgart. Service ist in aller Munde und damit ein Thema fir jedes
Unternehmen der Gastronomie oder einer anderen
Dienstleistungsbranche. Der Anspruch an guten Service ist
mittlerweile hoch individualisiert und stellt manchen Anbieter vor
die Frage nach Orientierung und Handwerkszeug fiur sich und
seine Mitarbeiter.

Dieses Buch zeigt auf, wie Service heute ,tickt“. Ausgehend von den
theoretischen Grundlagen des Servicemanagements haben die
Autorinnen aus ihrer langjahrigen Beratungs- und Trainingsarbeit
zahlreiche Anwendungsbeispiele zusammengetragen und diese
besonders verpackt: Sechs Protagonisten aus verschiedenen
Dienstleistungssegmenten erzahlen, beraten sich gegenseitig und
suchen nach Ldsungen. Die unterhaltsam présentierten Ideen bieten
wertvolle DenkanstéBe und Anregungen — ein Muss far jeden
Servicepraktiker!

Ulla Thombansen, Diplom-Volkswirtin, berat, trainiert und coacht seit
den 80er Jahren in Gemeinschaftsverpflegung, System-, Freizeit- und
Eventgastronomie  —  auch als Interims-Managerin. lhre
Themenschwerpunkte: System- & Organisationsentwicklung, Service- &
Flhrungskompetenz, Operative Excellence & Prozessmanagement.

Christine Possler, Diplom-Oecotrophologin, berat, trainiert und coacht
seit Ende der 80er Jahre - mit hohen Anteilen in
Gemeinschaftsverpflegung, System-, Freizeit- und Eventgastronomie.
Ihre Themenschwerpunkte: Servicekompetenz & Customer Orientation,
Kommunikation & Gesprachsfihrung, Lebensmittelqualitat & -hygiene.
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