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Stuttgart. Die  Hospitality-Industrie = steht vor groBen
Herausforderungen. Die Veranderungen, mit denen die Branche
zukiinftig konfrontiert sein wird, riicken das Management an eine
zentrale Stelle. Die Akteure und Ent-scheider in Hotellerie und
Gastronomie stehen dabei im intensiven und landeribergreifenden
Wettbewerb und miissen sich immer komplexer werdenden
Flihrungsanforderungen stellen.

Das Handbuch Hospitality Management vermittelt dem Leser in
anschaulicher Weise einen aktuellen Uberblick Uber die wesentlichen
Aspekte eines modernen Managements von Hotel- und Gastronomie-
unternehmen. Neben der Darstellung notwendiger Grundlagen liegt der
Schwerpunkt des Buches auf neuen Konzepten, Best Practices sowie
innovativen Methoden und Techniken des Hospitality Managements.

sIch halte es fiir eine sehr gute Idee, die deutsche Hotellerie mit diesem
Handbuch zu unterstiitzen. Insbesondere der gelungene Mix aus Praxis
und Wissenschaft sowie die Vielzahl namhafter Autoren machen es zu
einem nutzlichen Nachschlagewerk."

Senator E.h. Horst Rahe, Gesellschafter der Deutschen Seereederei
und Aufsichtsratsvorsitzender der Arkona AG.

,Ob man sich auf meditative Kurzurlaube, Geschéftsreisen mit
Haustieren oder unkonventionelles Design spezialisiert, ist sekundér:
Man muss einen Mittelweg zwischen Herzblut und Standardisierung
finden. Strategie und Operations miissen Hand in Hand gehen. Das
Handbuch Hospitality Management hat dies erkannt.”
Christoph Hoffmann, Geschéftsfihrender Gesellschafter 25hours Hotel
Company.

Dr. rer. pol. Marco A. Gardini ist Inhaber der Professur fir
Dienstleistungs-marketing und Internationales Hospitality Management
an der Hochschule Kempten und Wissenschaftlicher Direktor des
TREUGAST International Institute of Applied Hospitality Sciences in
Munchen.
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