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Stuttgart. In der Gastronomie sind zufriedene Gaste das Ziel allen
Handelns und zugleich Garant fur den 6konomischen Erfolg.
In der Gemeinschaftsgastronomie gilt dariiber hinaus, den
Anforderungen der jeweiligen Trager gerecht zu werden. Die
Gastebedirfnisse, die Anspriiche der Trager und die notwendige
Wirtschaftlichkeit stellen hier das magische Dreieck des Marketing
dar.

In "Marketing-Management in der Gemeinschaftsgastronomie" zeigt der
Autor Siegfried Bober auf, wie durch den optimalen Einsatz aller
Marketinginstrumente gast- und zukunftsorientiertes Management
realisierbar ist. Neben den grundlegenden Anleitungen zum
strategischen Management erhalt der Leser zahlreiche konkrete
Handlungsanweisungen fir die Praxis.

Dr. Siegfried Bober, Professor an der FH Hamburg im Fachbereich
Okotrophologie, ist Gesellschafter und Unternehmensberater der CCV
Creativ Consult Verpflegung GmbH, Barsbuttel. Als Autor zahlreicher
Fachblcher sowie als Referent und Moderator von
Branchenveranstaltungen ist er seit vielen Jahren Kenner der
Gemeinschaftsgastronomie.
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