MATTHAES

Presseinformation

wie” ERFOLG

y IN DER
PRAKTISCHEN
¥ .. PRUFUNG

HOTELFACHMANMN / -FRAU

2 ’{ Fachiwissen, Prilfungsaufgeben,
Tipps und Ratschiiige
~

Thomas E. Goerke
Erfolg in der praktischen Prifung
Hotelfachmann/-frau

Matthaes Verlag, Stuttgart 2012

152 Seiten, Softcover

ISBN: 978-3-87515-001-8

19,90 € (D) / 28,50 € (A) / 39,50 CHF

MATTHAES el
Kurztext

Das Buch zeigt nicht nur die Inhalte der praktischen Prifung auf, sondern beschreibt auch
Wege zur gezielten Vorbereitung auf die Abschlussprifung. Es richtet sich an alle
auszubildenden Hotelfachleute, aber auch an die Verantwortlichen der Ausbildungsbetriebe,
die Ausbildungsberater der Industrie- und Handelskammern und die Mitglieder der
Prifungsausschusse.

Nach einer kurzen Beschreibung des Ausbildungsprofils, der Ausbildungsordnung und des
Ausbildungsrahmenplans erhalt der Leser zahlreiche Tipps zur Fihrung des Berichtsheftes
mit anschaulichen Mustern. Schwerpunkt des folgenden Kapitels ist das Verkaufsgespréach
mit dem Gast. Das Buch zeigt dazu die wesentlichen Faktoren zum guten Gelingen auf.
Der Prufungshelfer umfasst jedoch nicht nur inhaltliche Fragen zur
PrGfungsvorbereitung, sondern gibt auch Tipps zum Abbau von Angsten, damit die
Praflinge nicht am Phanomen Prifungsangst scheitern.

Aus dem Inhalt Der Autor

Das Ausbildungsprofil der Thomas E. Goerke widmet sich seit
Hotelfachleute| Das Fihren von vielen Jahren der Ausbildung des
Ausbildungsnachweisen | Nachwuchses. Er ist Technischer
Musteraufgaben fir die komplexe Lehrer an der Landesberufsfachschule
Prafungsaufgabe | Verkaufsgesprache fir das Hotel- und Gaststattengewerbe
in der Praxis und das gastorientierte in Bad Uberkingen und bereits Uber
Gesprach in der praktischen Prifung Jahre in Prifungsausschissen

verschiedener Industrie- und
Handelskammern tatig.
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